Urzad Miasta Szczecin

\L/ Biuro ds. Zaméwie n Publicznych
D) pl. Armii Krajowej 1, 70-456 Szczecin
tel. +4891 42 45 102, fax +4891 42 45 104

bzp@um.szczecin.pl - www.szczecin.pl

Szczecin 2013-01-24

Wykonawcy
bioracy udziat w postpowaniu

Nr pisma: BZP-S.271.80.2012.PD
Nasz znak: BZP/156/12

Dotyczy:

Posigpowania prowadzonego w trybie przetargu nieogranicaznego na ,BANKOWA
OBSLUGE BUDZETU GMINY MIASTO SZCZECIN ORAZ JEJ
JEDNOSTEK ORGANIZACYJNYCH?".

W Zamawiajcy informuje, # w przedmiotowym pogpowaniu wplyrty pytania,
dotyczce tréci siwz.

Zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycZ20®4 r. Prawo zamowie
publicznych (Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz. 759,tZamawiajcy przekazuje Wykonawcom
tres¢ pytan wraz z odpowiedziami:

Pytanie nr 1.
W jakich walutach Zamawiagy prowadzi rachunki i w jakich walutach dokonupeliczea?

Odpowied:
Zamawiajcy prowadzi rachunki i dokonuje rozliazenv PLN oraz EURO.

Pytanie nr 2.
Co Zamawiajcy rozumie pod periem masowe uznania. W SIWZ rozdziat XV pkt 6.12)

Zamawiajcy opisuje ustug jako wysylanie zbiorczego przelewu z rozkgwaniem na
konta beneficjentow z drugiej strony w pkt 7.8) sype ustug ,masowe uznania” jako
przyjmowanie wptat od kontrahentéw na rachunki wathe? Prosimy o doprecyzowanie i
ewentualnie stosowne zmiany w SIWZ.

Odpowied:
Zamawiajcy dokona modyfikacji SIWZ w Rozdz. XV pkt 7 ppiti 8.

Pytanie nr 3.

Jalky ilos¢ kart przedptaconych Zamawaay przewiduje zamowii wydat w ciagu roku?
Odpowied:
Zapisy dotyczce kart przedptaconych zosganvykreslone. Zamawiagcy dokona
odpowiedniej modyfikacji SIWZ w tym zakresie.

Pytanie nr 4.
Prosimy o doprecyzowanie kto konkretniedbie swiadczeniobiorg (rozdziat XV 6.9)-

prosba o wymienienie wszystkich mlovych?
Odpowied:
Sq to osoby uprawnione na podstawie przepiséw prawattzymywaniaswiadcze
pienigznych, wyptacanych przez Powiatowy WdzPracy, Miejski Grodek Pomocy
Rodzinie oraz Szczetskie Centrunfwiadcze.
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Pytanie nr 5.
Jakie Zamawiacy przewidujesrednie saldo na rachunkach skonsolidowanych w igakc

trwania umowy (t.01.06.2013 r.- 31.05.2018r.).
Odpowied:
Srednie saldo (dzienne) na rachunku skonsolidowamymnakcie trwania —umowy
bedzie wynosito okoto 100 min zt.

Pytanie nr 6.
Jakie Zamawiacy przewidujesrednie saldo na rachunkach nieskonsolidowanychawcie

trwania umowy (tj. 01.06.2013 — 31.05.2018 r.)
Odpowied:
Srednie saldo (dzienne) na rachunku skonsolidowamyrtrakcie trwania umowy
bedzie wynosito okoto 11 min zi.

Pytanie nr 7.
Jala kwote waluty Zamawigjcy planuje kupowai sprzedawaw trakcie trwania umowy (tj.

01.06.2013 — 31.05.2018 r.) w banku — Wykonawcy?

Odpowied:
Zamawiajcy planuje w trakcie trwania umowy képdkoto 40 min. EURO.

Pytanie nr 8.
Jaka jest il&¢ i wielkos¢ (w sztukach idczna kwota) wyptat gotowkowych otwartych z

rachunkédw Zamawiagego wraz z jednostkami organizacyjnymi ? Czy wplah
dokonywane w punktach kasowych zlokalizowanychmaaiapcego czy te we wszystkich
placowkach banku?

Odpowied:

Zamawiajcy nie jest zobowizany do prowadzenia statystyk w tym zakresie i nie

dysponuje przedmiotowymi danymi.

Pytanie nr 9.
Jaka jest il&¢ i wielkos¢ (w sztukach idczna kwota) wyptat gotdwkowych zamkhich z

rachunkbw Zamawiafego wraz z jednostkami organizacyjnymi ? Czy wptah
dokonywane w punktach kasowych zlokalizowanychmaaiapcego czy té we wszystkich
placéwkach banku?

Odpowied:

Zamawiajcy nie jest zobowizany do prowadzenia statystyk w tym zakresie i nie

dysponuje przedmiotowymi danymi.

Pytanie nr 10.
Jaka jest ilé&¢ i wielkos¢ (w sztukach idczna kwota) wyptat gotdwkowych otwartych osdéb

trzecich z rachunkéw Zamawaapgo wraz z jednostkami organizacyjnymi ? Czy wphat
dokonywane w punktach kasowych zlokalizowanychmaaiapcego czy te we wszystkich
placowkach banku?

Odpowied:
Wyptaty os6b trzecich -  osoby 3-cie nie mogvyptac& z rachunkow
Zamawiajcego. Zamawiapy nie posiada wrej informacji nk podane w Rozdz.
XV pkt 8.

Pytanie nr 11.
Jak jest przewidywana #6 i wielkos¢ (w sztukach idczna kwota) wyptat gotéwkowych w

oddziatach banku z tytukwiadcze, wynagrodzé i innych w cagu roku.
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Odpowied:
Zamawiajcy nie jest zobowizany do prowadzenia statystyk w tym zakresie i nie

dysponuje przedmiotowymi danymi.

Pytanie nr 12.
Jakie czynnéci pracownik banku dmlzie miat realizowa w systemie informatycznym

Zamawiajcego (czy to np. jest: kgjowanie transakcji , odznaczanie faktu pgeig wptaty)?
Prosimy o doktadny opis wykonywanych czyicio Czy pracownik bankuddlzie sporzdzat
raport kasowy w systemie zamawizggo? Dot. Rozdz. XV pkt 7.14)g.

Odpowied:
Zamawiagcy zmodyfikuje zapisy SIWZ Rozdz. XV pkt 7 ppkt #g.

Pytanie nr 13.
Czy wptaty zamknite zawiera bilon jesli tak to jaki jest jego udziat procentowy w waito
wptat?
Odpowied:
Zamawiajcy nie jest zobowgzany do prowadzenia statystyk w tym zakresie i nie
dysponuje przedmiotowymi danymi.

Pytanie nr 14.
Jaki jest udziat procentowy bilonu w waitowptatach otwartych oséb trzecich?

Odpowied:
Zamawiajcy nie jest zobowgzany do prowadzenia statystyk w tym zakresie i nie
dysponuje przedmiotowymi danymi.

Pytanie nr 15.
Jaki jest udziat procentowy bilonu w waitowptat wtasnych?

Odpowied:
Zamawiajcy nie jest zobowizany do prowadzenia statystyk w tym zakresie i nie
dysponuje przedmiotowymi danymi.

Pytanie nr 16.
Czy Zamawiajcy zamierza dokonywawyptat gotdwkowych z kart z odroczpptatndcia.

Odpowied:
Zamawiajcy nie zamierza dokonywawyptat gotowkowych z kart z odroczn
ptatnacia.

Pytanie nr 17.
Prosimy o doprecyzowanie jakagdzie ilos¢ uzytkownikow bankowéci elektronicznej

rozdziat XV. 7.18)c) podaje 470 osoOb, a tabela wdm — 776 szt., ktéra wakbd jest
prawdziwa?

Odpowied:
Zamawiagcy zmodyfikuje zapisy SIWZ Rozdz. XV pkt 7 ppkt i8c.

Pytanie nr 18.
W nawhzaniu do wymagaz rozdziatu XV. ust. 7. pkt. 8.g i 18.f. prosimaawiajcego

o udostpnienie opisu obecnie stosowanych formatéw impodtanych generowanych
w informatycznych systemach Zamaw@ggo, wraz z przykladami plikbw do ddego
z formatéw.

Odpowied:
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Zamawiajcy zmodyfikuje siwz poprzez dodanie gatnika nr 7 ,OPIS PLIKOW |
FORMATOW WYMIANY DANYCH”. Zamawiajacy wymaga dostarczenia plikdw o
formacie i strukturze opisanej w ww. zezniku.

Pytanie nr 19.
W nawhzaniu do wymaga z rozdzialu XV ust. 7. pkt. 18.c. SIWZ (zdania pozzynajce

sic od mylnikdbw) prosimy o odpowietl na pytanie czy Zamawigy uzna za spetnienie
wymaga SIWZ jeili Wykonawca zapewni met@dautoryzacji w oparciu o:

a) certyfikat zapisany na #wiku typu karta lub eToken, ktory jednoznacznienigékuje
uzytkownika + hasto ustalane przezytkownika, wpisywane podczas logowania oraz
autoryzacji zlecg, wnioskow i innych, istotnych wg banku zdatae systemie bankowai
elektronicznej, w sposobagjty, niejawnie,

b) lub login jednoznacznie identyfikigy uzytkownika, hasto ustalane przezytkownika

i wprowadzane niejawnie przy logowaniu w postaccitb-losowo wybranych znakow,
dodatkowo autoryzag zlecenia, wnioski i inne, istotne wg banku zdar@aew systemie
bankowdci elektronicznej jednorazowym kodem SMS?

Z uwagi na wysoki poziom zastosowanych zabezpieczmiany hasetl nie bytyby
wymuszane, ale zalecane po zalogowangudsi systemu. Szyfrowanie transmisji danych
bedzie algorytmem SSL o diugo klucza 128 bitow lub innym poréwnywalnym z
zastosowaniem odpowiedniego certyfikatu uwierzysgdoego.

Odpowied:
Zamawiajcy zmodyfikuje zapisy SIWZ Rozdz. XV pkt 7 ppkt Wi8c.

Pytanie nr 20.
W nawhzaniu do wymagaz rozdziatu XV ust. 7. pkt. 18.f. SIWZ prosimy dpopwied na

pytanie czy Zamawiagy uzna za spetnienie wymag&IWZ jesli Wykonawca zapewni przy
imporcie przelewdw elektronicznych miwos¢é wyboru strony kodowej dla polskich znakéw
Z nastpujacymi minimalnymi opcjami: Windows 1250, IBM Latin{£P-852), ISO Latin-2
(ISO-885902), ANSI, UTF-8?

Na liscie minimalnych opcji wymienianych w SIWZ nie bylpBtrony kodowej ,Mazovia”,
ktérej obecnie sipraktycznie nie stosuje.

Odpowied:
Zamawiajcy zmodyfikuje zapisy SIWZ Rozdz. XV pkt 7 ppkt 0.

Pytanie nr 21.
W nawizaniu do wymagaz rozdziatu XV ust. 7. pkt. 18.f. SIWZ i zdani#/ykonawca musi

zapewndi maliwos¢ bezobstugowego pobierania plikbw wygdw bankowych w postaci
elektronicznej w formacie XMLprosimy Zamawiajcego 0 okrélenie parametrow takiej
ustugi, wraz z ich warteiami, jakich Zamawiacy oczekuje.

Odpowied:
Wykonawca uruchomi w swoich zasobach portal zaleezpiny protokotem https.

Transmitowane danegla szyfrowane za pomacgprotokotu SSL z wykorzystaniem
dedykowanych certyfikatow po stronie klienta i serav Na portalu Wykonawca
bedzie udostpniat pliki XML w katalogach o wcz@iej uzgodnionej strukturze. Ze
wzgleddw bezpieczgstwa Wykonawca nie nmie podé& do publicznej wiadomiei
wigcej szczegotow.

Pytanie nr 22.
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Prosimy Zamawiacego o potwierdzenieze obowazki wymienione w rozdziale V ust. 4
SIWZ nie dotyca umow zawieranych w trybie art.6a ustawy Prawo bargk ktore
przewidup prawo banku do powierzenia wykonania czymnow drodze outsourcingu
bankowego, przy czym bank ponosi nieogranigzadpowiedzialnét za szkody poniesione
przez Zamawiacego wskutek niewykonania lub nienafeego wykonania umowy przez
przedsgbiorce, z ktérym taka umowa zostata zawarta.

Odpowied:

Wskazany zapis Rozdziatu V ust. 4 siwz dotyczy dylkwytacznie art. 26 ust. 2b

Ustawy Prawo ZaméwiePublicznych.

Pytanie nr 23.
W nawhzaniu do wymagaz rozdziatu XV ust. 7. pkt. 7.b. SIWZ prosimy opotviedz na

pytanie czy Zamawiagy uzna za spetnienie wymag&®sIWZ jesli Wykonawca zamiast
wyposaenia wskazanych punktow kasowych w czytniki kodoweskowych zapewni
sprawn, obstug ptatnikbw poprzezeaczne wprowadzanie danych do systemu bankowego
bazupc na swoim déwiadczeniu w obstudze Klientéw lub postawi, w temaido 6 miesicy

od daty obowjzywania umowy, na terenie Zamawieggo kas automatycza, tzw.
optatomat, ktéry bdzie czytat kody 2D oraz uniliwiat pobieranie optat od interesantéw
Zamawiajcego, czyric tym samym obstugsprawn i szyblq?

Doktadny opis kasy automatycznej zamieszczamyzgplisty pyta.

Odpowied:
Nie uzna - Zamawiagy pozostaje przy obecnych zapisach SIWZ.

Pytanie nr 24.
W rozdziale XV ust. 6. pkt. 12. SIWZ Zamawiey opisuje ustug ,masowe uznania” jako

wysytanie zbiorczo przelewu z rozkgowaniem na konta beneficjentéw, z drugiej strony w
ust. 7 pkt. 8. opisuje ustagmasowe uznania” jako przyjmowanie wptat od koh&atow na
rachunki wirtualne. Prosimy o odpowietha pytanie czy Zamawigy uzna za spetnienie
wymaga SIWZ j&li Wykonawca jako ,masowe uznania” zastosujezepi opisane
rozwigzanie, czsto stosowane przy przelewach ptacowych? Funkagaunku ptacowego
dziata w oparciu o dwa rachunki: ptacowy oraz padsiwvy (biezacy-zasilajcy). Platndci
ptacowe wykonywane as z rachunku ptacowego, przy czym nie ma konieézino
utrzymywania salda dodatniego na tym rachunku.l&aig rachunku ptacowego dokonywane
jest automatycznie z rachunku ieego w momencie zainicjowania przelewéw ptacowych.
Na rachunku ptacowym zakgiowane zostaj wszystkie ptatnéci ptacowe, natomiast na
rachunku bigacym wykonywane jest jedno kgjowanie kwoi zbiorcz. Na rachunku
biezacym-zasilajcym widoczna jest jedynie zbiorcza kwota alenia.

Odpowied:

Zamawiajcy zmodyfikuje zapisy SIWZ Rozdz. XV pkt 7 ppkti 8.

Pytanie nr 25.
W nawizaniu do wymagaz rozdziatu XV ust. 7. pkt. 13. b. i c. SIWZ pnaosi 0 odpowied

na pytanie czy Zamawigy uzna za spetnienie wymage&IWZ jelli Wykonawca ze
wzgleddw bezpieczgstwa oraz z uwagi ha mlwo$é zastosowania nowoczesnego rdeda
do wyptat gotéwkowych (Systemu Wyptat Elektronicehy bzdzie wymagat przy sktadaniu
dyspozycji wyptaty oprécz imienia, nazwiska | PESELosoby uprawnionej do odbioru
gotowki, rownie jej numeru dowodu osobistego i adresu zameldowadiavodu?

Odpowied:
Zamawiagcy zmodyfikuje zapisy SIWZ Rozdz. XV pkt 7 ppkt. i3 c).
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Pytanie nr 26.
W nawizaniu do zapisOw z rozdziatu XV ust. 6. pkt. 9.zowst. 7. pkt. 11 SIWZ prosimy

Zamawiajcego 0 podanie ikwi Swiadczeniobiorcow, iléci i wartdici planowanych do
przekazywania w ramach zamodwientaviadczéh z szacowanym podzialem na dwa
wykorzystywane kanaty wyptat poprzez:
a) karty przedptacone,
Odpowied:
Zapisy dotyczce kart przedptaconych zosganvykreslone. Zamawiagcy dokona
odpowiedniej modyfikacji SIWZ w tym zakresie.
b) wyptaty gotowki w oddziatach Wykonawcy.

Odpowied:
Zamawiajcy nie dysponuje przedmiotowymi danymi.

Pytanie nr 27.
Czy oprocentowanie od kwoty ujemnego salda rachuskonsolidowanego (zgodnie

zrozdziatem XV ust. 7. pkt. 6.b. SIWZ) jest zéame z oprocentowaniem kredytu
w rachunku bigacym (zgodnie z rozdziatem XIll ust. 1. pkt. 3. SIWZ)
Odpowied:
Zamawiajcy potwierdza,ze oprocentowanie od kwoty ujemnego salda rachunku
skonsolidowanego jestisame z oprocentowaniem kredytu w rachunkudaigm.

Pytanie nr 28.
Czy oprocentowanigrodkdéw zgromadzonych na rachunku (zgodnie z rofelniaXV ust. 7.

pkt. 1. SIWZ) jest tzsame z oprocentowaniem rachunku (zgodnie z rozimiatll ust. 1.
pkt. 2. SIWZ)?
Odpowied:
Zamawiajcy potwierdza,ze oprocentowaniérodkéw zgromadzonych na rachunku
jest tazsame z oprocentowanie rachunku.

Pytanie nr 29.
W nawhzaniu do wymaga z rozdziatu XV ust. 7. pkt. 16. e. i f. oraz [@H&. e. SIWZ

prosimy Zamawiajcego o odpowietina nasfpujace pytania:
a) czy naley rozumie, ze okréglone wymagania dotyazprzelewow krajowych w PLN?
b) czy Zamawiajcy uzna za spetnienie wymag&IWZ jelli Wykonawca wykona tego
samego dnia, w ramach trzech sesji systemu ELIXtRgsowanych przez KIR SA, zlecenia
w PLN ztazone przez Zamawiagego w godzinach daginych dla poszczegolnych sesji?
Pozostate zlecenia w PLN, zfine do godz. 17:00, zostarzakstgowane na rachunku
Zamawiajcego tego samego dnia, jednak przekazane do systeomliczen
migdzybankowych nagpnego dnia roboczego piervaszsesy rozliczeniow. Powyszy
schemat dziatania oboyzuje dla wszystkich bankéw, dziadaych w ramach systemu
ELIXIR, w zwiazku z czym prosimy o wprowadzenie stosownych zmidayspecyfikacji
przetargowe;j.
Odpowied:
Zamawiajcy wyjasnia, &  zrealizowanie przelewéw/dyspozycji ( nie tylko w
walucie PLN) zigonych do godziny 17.00 danego dnia gasfe poprzez
obciazenie rachunku Zamawigego w danym dniu. Zamawiaay nie wprowadzi
modyfikacji do SIWZ.
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Pytanie nr 30.
W nawizaniu do wymaga z rozdziatu XV ust. 7. pkt. 14. SIWZ prosimy Zanmajcego

o0 odpowied na pytanie czy gmach Wdu Miasta, z pomieszczeniami w ktoryckd
znajdowa sie punkty kasowe ma status zabytku oraz czy koniefastazgoda konserwatora
zabytkow przed dokonaniem prac ogélnobudowlanych?
Odpowied:
Tak, gmach Urgdu Miasta jest wpisany na listzabytkbw i wszelkie dziatania
wymagaj zgody Wojewodzkiego Konserwatora Zabytkdw orazskapia pozwolenia
na budow, jesli roboty budowlane wykraczapoza zakres bigcej konserwacji.

Pytanie nr 31.
W nawhzaniu do wymagaz rozdziatu XV ust. 7. pkt. 14. SIWZ prosimy Zamajacego

o0 odpowied na pytanie czy w trakcie trwania procedury przpiarej, jeszcze przed
terminem na skladanie ofert, miova jest wizja lokalna pomieszczew gmachu Urzdu
Miasta oraz jego Filii przeznaczonych na punktyokees oraz czy mdiwe jest udosgpnienie
rzutbw pomieszcze dokumentacji konstrukcyjnegcian (do ewentualnych wybunge
i dokumentacji podtdg oraz stropow do posadowiemnmdzen?
Odpowied:
Zamawiajcy nie przewiduje madiwosci przeprowadzenia wizji lokalnej. Rzuty
pomieszcze oraz opis rozwizaa konstrukcyjnych budynku zostarudostpnione
Wykonawcy w dniu podpisania umowy.

Pytanie nr 32.
W nawizaniu do wymagaz rozdziatu XV ust. 7. pkt. 14. a. i b. SIWZ czgrdawiajcego

wyrazi zgo& na wydhzenie terminu otwarcia punktu obstugi kasowej naner Urzdu
Miasta i jego Filii z 21 dni do 42 dni (6 tygodni)?

Jest to czas niegbny do przeprowadzenia prac dostosowawczych, alpgwed petra
obstug gotowkows zgodnie z obowizujacymi na polskim rynku standardami
bezpieczéstwa. Wnioskujemy o wprowadzenie stosownych zmian specyfikacji
przetargowej w tym zakresie.

Odpowied:
Zamawiajcy nie wprowadzi modyfikacji do SIWZ.

Pytanie nr 33.
W nawizaniu do wymaga z rozdzialu XV SIWZ ust. 7. pkt. 14. prosimy Zamajcego

o informac§ kto obecnie jest dostawcustug teleinformatycznych w gmachu in
Miejskiego i w jego Filii?

Odpowied:

Wydziat Informatyki Urzdu Miasta Szczecin.

Pytanie nr 34.
W nawigzaniu do wymagaz rozdziatu | SIWZ ust. 13. prosimy o wyyaenie czy chodzi o

zamowienia uzupetniage w trybie okrélonym w art. 67 ust. 1 pkt 6) ustawy Prawo
ZamoOwier Publicznych?

Odpowied:

Tak.

Pytanie nr 35.
Czy pomimo zapiséw z rozdziatu IX ust. 9. SIWZ, Zamejacy wyrazi zgod na

przedhzenie terminu zadawania pyitav sprawach dotyezrych udzielenia kredytu (m.in. dot.
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zakresu przedstawionego Uchwat XXV/727/12 Rady Miasta Szczecina w dniu 19.022
r. — Wieloletniego Planu Finansowego)?
Odpowied:
Wykonawca mee sklada pytania po uptywie terminu wskazanym w art. 38 dst
jednake zastosowaniechzie miat wéwczas art. 38 ust. 1a ustawy Prawo &eien
Publicznych.

Pytanie nr 36.
W nawgzaniu do wymagaz rozdzialu XV ust. 7. pkt. 8. d. SIWZ prosimy Zawiajacego

0 udostpnienie opisu formatu pliku elektronicznego dot. tatp dokonywanych za
posrednictwem wirtualnych rachunkoéw wraz z przyktadowylikami tego formatu.
Odpowied:
Zamawiajicy zmodyfikuje siwz poprzez dodanie gnika nr 7 ,OPIS PLIKOW |
FORMATOW WYMIANY DANYCH”. Zamawiajacy wymaga dostarczenia plikow o
formacie i strukturze opisanej w ww. zezniku.

Pytanie nr 37.
W rozdziale X ust. 1. pkt. 2. SIWZ wspétczynnik dd@arocentowania jest wyrany w %

jednake taki wspotczynnik wstawiony do wzoru w rozdziafél ust. 1. pkt. 2. SIWZ
powoduje sprzeczié logiczra. Prosimy o zapis wspotczynnika w formie liczbowejsanej
rozdziale XlI ust. 1. pkt. 2.
Odpowied:
Zamawiajcy wyjasnia, ze zapisy SIWZ nie g sprzeczne w wymienionych przez
Wykonawe punktach. W Rozdziale X ust. 1 pkt. 2 ctomo sposéb wyrgenia
wspoitczynnika dla oprocentowarieodkow na rachunkach bankowych, natomiast w
Rozdziale Xl ust. 1 pkt. 2 zostala przedstawiormamiuta matematyczna bez
wskazywania sposobu wytania tego wspoitczynnika. Zamawdey wyjasnia
rowniez, ze przygcie wartgci liczbowej kydz procentowej wspotczynnika daje taki
sam wynik.

Pytanie nr 38.
W nawizaniu do zapiséw zatznika nr 5 do SIWZ, ust. 8. i 9., prosimy Zamawtago

o doprecyzowanie o jakich materiatach, co do kt#dryanah przep¢ maptkowe prawa
autorskie na Zamawigjego, jest mowa? Czy Zamawiey zalicza do tych materiatdw
umowy na produkty bankowe, ktoreda zawierane, ewentualnie regulaminu lub instrukcje?
Je&li tak to wnioskujemy o usuniecie tych zapisow, gadgpisy takie dla instytucji bankowej,
ktéra stosuje wzorce umowne dla swoich klientowt jearéwno niewykonalny jak
i niedopuszczalny. 3 nie chodzi o umowy, instrukcje lub regulaminygmsimy o wyrane
wskazanie jakich doktadnie materiatdw zapis teatiyi dotyczy¢? Wydaje si, ze zapis ust.
8 nie odpowiada charakterowi ustug glch przedmiotem zaméwienia (ustugi bankowe)
i wnioskujemy o jego usuniecie ze specyfikacjigtazgowe;.

Odpowied:

Zamawiajcy zmodyfikuje zapisy zatznika nr 5 do SIWZ poprzez sklenie punktu

8i09.

Pytanie nr 39.
W nawizaniu do zapisow z zaiznika nr 5 do SIWZ czy Zamawigy mogitby znaczo

zmniejszy kwoty kar umownych lub je catkowicie z&tew przypadkach, o ktérych mowa w
pkt. 3. a., b., c., d. i e ww. zaknika.
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Przygte obecnie wysokai kar umownych g nieadekwatnie wysokie do zdafizektorych
dotycz. W wielu podobnych przetargach kary tego typu wolegnie wystpuja.
W przypadkach uzasadnionych Zamawaegjzawsze &dzie miat prawo wyspienia do §du
o rekompensatz tytutu nienaleycie wykonywanej umowy.

Odpowied:
Zamawiajcy nie przewiduje modyfikacji SIWZ w povgzym zakresie.

Pytanie nr 40.
W rozdziale X ust. 2. SIWZ Zamawigly wskazujeze tzw. ,mies¢gczna optata ryczattowa”

powinna m.in. uwzgldnia& ,wszelkie inne koszty” operacji wykonywanych dla
Zamawiajcego oraz ,na rzecz osoéb trzecich”. Jest to niemgadPrawem o Zamowieniach
Publicznych. W SIWZ niedopuszczalne jest ustalavaeunkow, ktore obejmowamap inne
strony, n strony wys¢pujace w ramach danego pggbwania o udzielenie zamoéwienia. Co
wigcej zapis ten zawiera dodatkowe doprecyzowaniegkidwnie jest niezgodne z prawem
poniewa odnosi s¢ do tzw. ,wszelkich innych kosztow”. Koszty w rane8IWZ musza by
wyraznie wyspecyfikowane. Prosimy o dokonanie stosowneglyfikacji w SIWZ, aby nie
stat on w sprzeczioi z prawem.

Odpowied:

Zamawiajcy wyjasnia, iz poprzez sformutowanie ,na rzecz o0soOb trzecich”

Zamawiajcy rozumie realizacje przelewu dla kontrahenta maeh realizacji ustugi.

Osoby trzecie niedala stronami umowy.

Zamawiajcy zmodyfikuje zapisy Rozdz. X pkt 2.

Pytanie nr 41.
Prosimy Zamawiacego o doprecyzowanie oklenia ,placowki bankowe petace rok kas”,

o ktorych mowa w pkt. 3. ust .d) zeknika nr 5 do SIWZ (stotne postanowienia, ktére
zostam wprowadzone do tsei umowy zawartej z Wykonayly? Czy chodzi o punkty
kasowe/placowki bankowe, o ktorych mowa w rozdz¥Neust. 7 pkt. 13 SIWZ?

Odpowied:
Tak.

Pytanie nr 42.
Pytania w zakresie WPF zatwierdzonej Uchwahr XXV/727/12 Rady Miasta Szczecin

w dniu 19.12.2012r.:

a) W ktorej pozycji WPF uwzgtinione zostato peczenie, o ktorym mowa w zat. Nr 6 do
Uchwaly nr XXXV/727/12 RM Szczecin z 19.12.2012€2y w zapisach umow pgrzeh
badZz uchwatach dot. peczen s3 ograniczenia w zakresie odpowiedziagicioMiasta? Jeeli
tak, prosz o ich wskazanie
Odpowied:
Zamawiajcy wyjasnia, ze kwota potencjalnej sptaty p@zenia, ujtego w zadczniku
nr 6 do Uchwaly Nr XXXV/727/12 Rady Miasta Szczedndnia 19.12.2012 r.,
zostata uwzgldniona we wskaniku obstugi zadhzenia w pozycji 10, 10a, 13 oraz 14
zalkcznika nr 1 do w/w uchwaty.
Odpowiedzialné¢ Gminy Miasto Szczecin, zgodnie z zawanmowy porczenia,
ograniczona jest do wysodm rocznych sptat rat kapitatu, paskiszonych o kwoty
odsetek.
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b) Prosimy o wskazanie konkretnyefodet wolnychsrodkow z lat ubiegtych planowanych
na rok 2013 w kwocie 195 min ( WPF na lata 2@035), biosc pod uwag planowane
wykonanie budetu roku 2012.
Odpowied:
Zamawiajcy wyjasnia, ze zrodtem wolnychsrodkoéw planowanych w buécie na
2013 rok g niewykorzystanesrodki kredytow bankowych, zagjnietych w roku
2012 w Europejskim Banku Inwestycyjnym oraz Banlaz®oju Rady Europy.

c) Z czego wynika i jakich tytutdw dotyczydzna kwota wyczen z art. 170 ust. 3 sufp
w WPF w latach 2012-2013 ?
Odpowied:
Zamawiajcy wyjasnia, ze faczna kwota wyczen dotyczy kredytéw bankowych
zachgnigtych w zwiazku z umowami zawartymi na realizaggada& maptkowych
finansowanych z udziateémnodkow pochodacych z budetu Unii Europejskiej.

d) Czy w wydatkach na obstagltugu w WPF zostaly uwzglnione odsetki od kredytu
w rachunku bigacym ? jéli tak, to w jakiej kwocie
Odpowied:
Zamawiajcy wyjasnia, ze w prognozie finansowej w latach 2013 — 2017 zaio
kwote wydatkow bigacych z tytutu kosztow obstugi dlugu uwzdhiajaca rezerwe na
zmiare rynkowego kursu walutowego, zmiastdp bazowych oraz odsetki od kredytu
w rachunku bigacym wéredniej wysokeéci 2 min zt rocznie.

e) Czy dochody majkowe uwzgtdnione w WPF na lata 2013-2045, we&Z ,,srodki z UE”
wynikaja z zawartych umow ? czyAez uméw projektowanych ?
Odpowied:
Zamawiajcy wyjasnia, ze dochody magkowe uwzgédnione w WPF, w cgci srodki
UE, obejmuj dochody wynikajce z uméw projektowanych oraz zawartych.

Pytanie nr 43.
Prosimy o podanie informacji, wg stanu na 31.12220W/ zakresie :

a) Posiadanych kredytow i pgrzek z wyszczegolnieniem: kwoty pierwotnie udznep
przeznaczenia, daty udzielenia, ich wykorzystameamonogramu sptaty, zabezpietze
Odpowied:
Zamawiajcy wyjasnia, ze informacje o zobowraniach Gminy Miasto Szczecin s
opublikowane w Biuletynie Informacji Publicznej Mia Szczecin pod adresem
http://bip.um.szczecin.pl/lUMSzczecinBIP/chapter BD&sp

b) Udzielonych pagczer i gwaranciji z wyszczegolnieniem: kwoty, za koge, Gzyp rzecz,
terminu gwarantowania, kwoty potencjalnych wydatk@w tyt. porczen i gwarancji
w poszczegolnych latach. Czy dochodzito do roszeztyt. udzielonych peczer? Jeeli tak,
prosimy wskazaprzyczyny.
Odpowied:
Zamawiajcy wyjasnia, ze informacje o paczeniach Gminy Miasto Szczecia s
opublikowane w Biuletynie Informacji Publicznej Mita Szczecin pod adresem
http://bip.um.szczecin.pl/lUMSzczecinBIP/chapter BDasp

c) Posiadanych zobowdan odroczonych (wynikagych z zawartych umow o terminie
ptatnagci diuzszym ng 6 miesgcy, przypadajce do zaptaty w naginych latach
budzetowych , 4cznie z leasingiem.
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Odpowied:

Zamawiajcy wyjasnia, ze informacje o zobowraniach odroczonych as
opublikowane w Biuletynie Informacji Publicznej Mita Szczecin pod adresem
http://bip.um.szczecin.pl/lUMSzczecinBIP/chapter BDasp

d) Istniepcych umow wsparcia dla spotek zalgch? Jéi wystepuja, prosimy wskaza
czego dotycz.
Odpowied:
Zamawiajcy wyjasnia, ze do 31 grudnia 2012 roku nie zawart umow wsparea
spotkami zalenymi.

Pytanie nr 44.
Prosimy o doprecyzowanie czy w odpowiedzi z dni®0:2013 r. na pytanie nr 1

Zamawiajcy przywotupc dokonywanie ptatrnigi przez klientéw na rzecz Gminy Miasto
Szczecin rozumie wptaty gotowkowe?

Odpowied:
Rozdziat XV pkt 7 ppkt 13.

Pytanie nr 45.
W nawizaniu do wymagaz rozdziatu XV ust. 7. pkt.13 SIWZ prosimy o odpeuw czy

Zamawiajcy uzna za spetnienie wymage zakresie iléci punktéw do obstugi kasowejsje
Wykonawca zapewni obstgdrasows w 15-tu punktach o odbnych lokalizacjach na terenie
Miasta Szczecina, w tym w 9-ciu punktach kasowyahr(. w Gmachu Urgdu Miasta
Szczecin i w Filii) w zakresie okflsnym w rozdziale XV. ust. 7. Pkt. 13. a., b. &dWZ

oraz dodatkowo w szeiu punktach kasowych w zakresie atomym w pkt. 13. a.

Odpowied:
Zamawiajcy nie uznaje.

Pytanie nr 46.
Dotyczy bankomatu:

a) prosimy o podanie przewidywan&edniomiesiczne] transakcyjri@i w bankomacie
Gmachu Urzdu Miasta Szczecin pl. Armii Krajowej 1.
Odpowied:
Zamawiajcy nie jest zobowizany do prowadzenia statystyk w tym zakresie i nie
dysponuje przedmiotowymi danymi.

b)prosimy o doprecyzowanie informacji dot. miejsem, ktbrym ma zosta postawiony
bankomat - czy to ma bybankomat wolnostagy wewrgtrzny, przycienny, czy
wolnostopcy zewrgtrzny? Prosimy o podanie doktadnej lokalizacji bamiatu w Gmachu
urzedu (pktro, budynek itp.)
Odpowied:
Obecnie bankomat jest p&oyenny i znajduje siwewratrz gmachu Urgdu Miasta w
sasiedztwie Filii Banku.

Pytanie nr 47.
Dotyczy kodow kreskowych: Prosimy o podanie stroktkodu kreskowego oraz konkretny

typ kodu wykorzystywanego przez Zamaweggo z podziatem na kod 1D i 2D.

Odpowied:
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Zamawiajcy zmodyfikuje siwz poprzez dodanie gatnika nr 7 ,OPIS PLIKOW |
FORMATOW WYMIANY DANYCH”. Zamawiajacy wymaga dostarczenia plikdw o
formacie i strukturze opisanej w ww. zezniku.

Pytanie nr 48.

Prosimy o odpwiedrnimodyfikacg zapisow SIWZ, funkcjonalrié opisana w punkcie 7 i 8)
odpisu przedmiotu zamowienia dotyczy bowiem tej gjanstugi czyli masowych platdci
(identyfikacji masowych wptat na rachunki wirtua)na nie jak wskazano w punkcie 8)
masowych uzna Masowe uznania zgodnie z opisem terminégytych w SIWZ to pfatnéci
wychodace w formie zbiorczego przelewy na wskazane rachlbgneficjentow np.
wynagrodzenia. Funkcjonalfdopisana w punkcie 8) dotyczy natomiast masowyaknpici

a wiec wptat na wirtualne rachunki prowadzone dlacdte

Odpowied:
Zamawiajcy zmodyfikuje zapisy SIWZ Rozdz. XV pkt 7 ppkt.&i

Pytanie nr 49.

Dotyczy ustugi masowych ptatéa:

a) Prosimy o przedstawienie opisu formatu plikuketnicznego wskazanego w pkt. 8 d.

opisu przedmiotu zamowienia

Odpowied:
Zamawiajicy zmodyfikuje siwz poprzez dodanie gnika nr 7 ,OPIS PLIKOW |
FORMATOW WYMIANY DANYCH”. Zamawiajacy wymaga dostarczenia plikow o
formacie i strukturze opisanej w ww. zezniku.

b) Prosimy o przedstawienie opisu formatu plikukgtenicznego do importu przelewéw
wskazanego w pkt. 8 opisu przedmiotu zamdwienia
Odpowied:
Zamawiajcy zmodyfikuje siwz poprzez dodanie zenika nr 7 ,OPIS PLIKOW |
FORMATOW WYMIANY DANYCH”. Zamawiajacy wymaga dostarczenia plikow o
formacie i strukturze opisanej w ww. gegniku.

C) prosimy o doprecyzowanie, co zamawi® rozumie pod pegiem ,4-cyfrowy
identyfikator syntetycznego grupowania transakcjia czym owe grupowanie transakcji
miatoby polega?

Odpowied:
W Systemie Platri@i Masowych kontrahenci realizujptaty na przydzielone im
rachunki wirtualne. Nasgpnie pfatnéci grupowane & w ramach ,4 cyfrowego
identyfikatora syntetycznego grupowania transakigjiizekazywane na przypisane im
dedykowane rachunki bankowe Gminy Miasto Szczecin.
»4 cyfrowy identyfikator” jest zwizany z rodzajem akcji masowej (podatki, alkohole
itp.)
Ponizej przyktad maski rachunku wirtualnego:
KR 2[3[4]5/6[7 sCICICCPPPPPPPPPPPP]
struktura przypisanego Rlaunku Wirtualnego
W zalenosci od zawartéci pola ,,CCCC” generowane pliki XML, rézniace st od
siebie masknazwy.
Zamawiajcy zmodyfikuje siwz poprzez dodanie @znika nr 7 ,OPIS PLIKOW |
FORMATOW WYMIANY DANYCH?”.

Pytanie nr 50.
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Dotyczy: ,Wykonawca zapewni, aby w terminie niezpi@jszym nk 7 dni od whczenia
danej jednostki organizacyjnej, do systesmiadczenia ustug przez Wykonagyanazliwy
byt import przelewdw elektronicznych przygotowywahyw aktualnie eksploatowanych
systemach informatycznych przez dgednostk”:
- prosimy o podanie doktadnych nazw- wersji- mo#uldszystkich systemow finansowo-
ksiegowych, dla ktérych wykonawca ma zapeivimport przelewow elektronicznych.
Odpowied:
Zamawiajcy pracuje na systemie Microsoft Dynamics AX, ktaostat dostosowany
do potrzeb oraz wdiony przez Zakiad Ustug Informatycznych Otago sm.@ z
siedzily w Gdasku przy ul. Heweliusza 11.
Inne systemy obstugiwane przez pozostate jednotki Vulcan, Mikroplan,
XPERTIS 11.22 z firmy Macrologic, PROGMAN, KOMAX, IGPLE .ERP
kompatybilny z systemem geodezyjnym GEO - INFO, 3RD, COMARCH,
SYRIUSZ.

Pytanie nr 51.
Wykonawca udogpnia pliki zawierajce historg rachunkéw w rénych interwatach

czasowych (miesc, kwartat, rok..). Prosimy o potwierdzenige rozwhzanie to spetnia
wymagania dotycxe przeszukiwania zbioréw danych ofome w punkcie 18 j) opisu
przedmiotu zaméwienia. I1.11.i).

Odpowied:
Tak, rozwizanie spetnia wymagania.

Pytanie nr 52.
Dotyczy terminali POS:

a) prosimy o podanie prognozowanej rocznej waitd liczby transakcji dokonywanych

poprzez terminale POS
Odpowied:
Zamawiajcy nie posiada informacji do oszacowania danych.

b) Zwracamy si z pragba o wyrazenie zgody na zawarcie tréjstronnego porozumienia
pomigdzy zamawigcym, wykonawg (bankiem) a Agentem Rozliczeniowym w zakresie
transakcji dokonywanych w terminalach ptatniczyet, ktorym zamawiajcy bedzie
wystepowat w roli Akceptanta kart ptatniczych. Ww. pouozienie/umowa jest wymagana
regulacjami M¢gdzynarodowych Organizacji Ptatniczych VISA i Masiard.

Odpowied:
Zamawiajcy zawiera umow jedynie z Wykonawg w rozumieniu ustawy Prawo
Zamoéwier Publicznych.

C) prosimy o potwierdzenigze w pomieszczeniach przeznaczonych na punkty kagewe
gmachu Urzdu Miasta Szczecin i fili Urdu Miasta Szczecin) jest dept do linii
analogowej w celu poaktzenia terminali POS oraz degtdo Internetu.

Odpowied:
Tak, jest dosip do linii analogowe;j.

Pytanie nr 53.
Wykonawca udogpnia system bankowoi elektronicznej zapewnigjy jednoznaczn

identyfikacg uzytkownika w procesie logowania, szyfrowanie trargidanych algorytmem
SSL o dlugéci klucza 128 bitbw. W trakcie procesu logowania sigstemu naspuje
jednoznaczna identyfikacjazytkownika i przydzielenie mu uprawmieokreslonych przez
Zamawiajcego na podstawie wnioskéw konfiguracyjnych.zéya uzytkownik loguje sie
unikalnym identyfikatorem oraz generuje unikalnstaaza pomagtokena zabezpieczonego
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indywidualnym PINem. Wykonawca zapewnia dostarczéokenow i PINOw dla wszystkich
uzytkownikow systemu. Prosimy o potwierdzenie spetidezapisow SIWZ pkt.18c opisu
przedmiotu zamowienia.

Odpowied:
Zamawiagcy zmodyfikuje zapisy SIWZ Rozdz. XV pkt 7 ppkt i8c.

Pytanie nr 54.
Dotyczy obstugi kasowej w Gmachu Jdu Miasta Szczecin oraz w pomieszczeniach Filii

Urzedu Miasta Szczecin:

a) prosimy o potwierdzenieg w ramach zamdwienia wykonawoalbie prowadzit 2 punkty
kasowe: jeden 6 stanowiskowy (w jednym pomieszepewi gmachu urgdu za drugi
dwu stanowiskowy w filii urgdu (w jednym pomieszczeniu)?

Odpowied:

Zgodnie z zapisami SIWZ: w Ugdzie Miasta w jednym pomieszczeniu znajdsig 4
stanowiska kasowe, natomiast kolejne 2 stanowisksowe kda uruchamiane na
zadanie Zamawiacego w innym miejscu. W Fili Urdu Miasta w jednym
pomieszczeniu znajdupie 2 stanowiska kasowe.

b) prosimy o potwierdzenieze punkty kasowe w Uedlzie i filii Urzedu maj w ramach
obstugi realizowé&przyjmowa tylko wptaty gotéwkowe otwarte w PLN.

Odpowied:
Nie.

c) prosimy o udogpnienie planow,rzutow pomieszdéz@rzeznaczonych na punkty kasowe
oraz podanie doktadnych adresow lokalizacji przezaaych na punkty kasowe
Odpowied:
Zamawiajacy udostepni plany rzutéw pomiesicgezeznaczonych na punkty kasowe
w dniu podpisania umowy z Wykonasvc
Punkty kasowe Usd Miasta Szczecin — PI. Armii Krajowej 1 Szczecin
Punkty kasowe w Filii Uedu Miasta Szczecin — ul. Rydla 39/40 Szczecin.

d) prosimy o informagj czy w pomieszczeniach przeznaczonych na punktymegliwosé
podiczenia st do sieci teleinformatycznej czy trzeba zaktadddzielr linie?

Odpowied:
Tak, jest maliwos¢ podhczenia st do sieci teleinformatycznej.

e) prosimy o potwierdzenige Zamawiajcy wyraza zgo& na adapta¢j przystosowanie
punktéw kasowych w zakresie infrastruktury, wymagapewniajcych bezpieczestwo
transakciji.

Odpowied:
To zalery od zakresu prac.

Pytanie nr 55.
Dotyczy wewrtrznego systemu Uegdu Miasta Szczecin: prosimy o wyyaenie, w jakim

celu pracownicy Wykonawcéw mgjmie¢ dostp do systeméw informatycznych Wdu
Miasta? Z punktu widzenia oddzielenia roli WykongwdJrzedu, rekomendujemy usutie
te wymogu. Pracownicy dziatgjna systemach banku, wprowadzdransaka i nie &
pracownikami Urzdu w zwhzku z powyszym nie powinni mi& wgladu a tym bardziej
mozliwosci pracy w systemie uedu. W sytuacji, gdy Bank prowadzi punkty kasowe,
Zamawiajcy uzupetnia dane w systemie wewrmnym urzdu na podstawie wygjow
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bankowych dogpnych w systemie bankowa elektronicznej. Dogp pracownikéw Banku
do systemu wewtrznego budzi wtpliwosci kwestii bezpieczgstwa i nie jest stosowany w
innych Urzdach, w ktérych Wykonawca prowadzi obstu@®odatkowo brak jest podstaw
prawnych na podstawie, ktérych pracownicy bankuwwydkonawcy byliby dopuszczeni do
uzytkowania systemu a na jakich bank otrzymatby logena ten system.

Odpowied:
Zamawiagcy zmodyfikuje zapisy SIWZ Rozdz. XV pkt 7 ppkt #g.

Pytanie nr 56.
Prosimy o doprecyzowanie danych podanych w SIWZ/danlot. operacji bankowych:

a) wiersz 14 — prosimy o doprecyzowanie, jakichzepdw operacji dotyeczdane podane w
wierszu 14 (279 372 szt. w 2011 i 157 289 szt1R0d 2)?

Odpowied:
Sq to tylko i wylacznie wptaty dot. podatkéw i innych optat lokalnych

b) wiersz 14 tabeli dotyczy rocznej liczby operagjkasach urgdu (279 372 szt. w 2011),

natomiast z analizy ikzi wynikatoby,ze wiersz 15 (wptaty otwarte osob trzecich, wkasne)

dotyczy rocznej iléci wptat tylko w placowkach banku a nie wplat w &els |
placéwkach. Prosimy o potwierdzenie.
Odpowied:
Na ilos¢ w wierszu 14 tabeli skladgjsic wptaty podatnikdéw i interesantéw
realizowane za poednictwem wewetrznego SYSTEMU ZSiFK, natomiast w
wierszu 15 g ujete midzy innymi zbiorcze operacje, np. na 1 operacjwierszu 15
moga przypada 32 szt. wptat wykazanych w wierszu 14.

c) wiersz 15 tabeli: prosimy o doprecyzowanie cogon,wptaty otwarte na podstawie dok.
Tozsamdgci (900 szt. w 2011)” - czy zamawaaly nie miat na méli wyptat w placowkach
banku?

Odpowied:
Tak, wyptaty w placéwkach Banku.

d) wiersz 15 tabeli ,roczna wakid wptat w formie zamknite]” zamawiajcy podat ilgé¢
(11 179 szt. w 2011) prosimy o podaniez@akocznej warteci wptat zamkngtych w 2011
i 2012r.

Odpowied:
Zamawiajcy nie posiada wcej informacji nk podane w Rozdz. XV pkt 8.

e) wiersz 17 — prosimy o doprecyzowanie, czy wartgpodane w tym wierszu dotygz
wartcsci operacji realizowanych tylko w placowkach bankmy w kasach urdu i
placowkach banku?

Odpowied:
Wiersz 17 dotyczy rocznych wat operacji zarowno w kasach Wdu jak i w
placéwkach Banku.

f) prosimy o doprecyzowanie czy wiersz 21 dotycylkd wartasci operacji w kasach?
280 000 zKredniodziennie to ponad 70 min PLN rocznie, przynczviersz 16 wskazuje
na 33 min rocznie. Prosimy o doprecyzowanie damy&itznej rocznej warkei (w PLN)
operacji w kasach zamawiaggo i oddzielnie w placowkach banku

Odpowied:
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Roczna wart& operacji w kasach Uedu zawiera & w rocznej wartéci wptat
podanych w wierszu 17 tabeli (wptaty otwarte wigsn

Pytanie nr 57.
Prosimy o podaniesredniorocznej iléci wszystkich wyptat gotowkowych (w szt.)

dokonywanych w placowkach wykonawcy.
Odpowied:
Zamawiajcy nie jest zobowizany do prowadzenia statystyk w tym zakresie i nie
dysponuje przedmiotowymi danymi.

Pytanie nr 58.
Prosimy o podaniéredniorocznej warei wszystkich wyptat gotowkowych dokonywanych

w placéwkach wykonawcy.
Odpowied:
Zamawiajcy nie jest zobowgzany do prowadzenia statystyk w tym zakresie i nie
dysponuje przedmiotowymi danymi.

Pytanie nr 59.
Dotyczy ustugi skrytki: prosimy o doprecyzowaniesotliwosci, z jaks zamawiajcy sktada
depozyty w banku i je odbiera?
Odpowied:
Obecnie Zamawiagy korzysta z jednej malej skrytki depozytowej.ko&ystano
jeden raz.

Pytanie nr 60.
Prosimy o potwierdzenie, ze w ramach wptat zartknh Wykonawca mie udostpni¢

Zamawiajcemu sortownd czynry 24 godziny na dapspetniajca parametry tesame dla
wrzutni nocnej.

Odpowied:
Zamawiajcy zmodyfikuje zapisy SIWZ Rozdz. XV pkt 7 ppktib &.

Pytanie nr 61.
Zapisy SIWZ ograniczajwykonawcom wysok& oferowanej maty kredytu w rachunku

biezacym a tym samym powoduje ta, Wykonawcy maj z gory okrélone poziomy maty,
co jest niekorzystne dla Zamawijeggo. Proponujemy modyfikacjsposobu okrgania
kosztu kredytu na nagiujacy, najczsciej stosowany w przetargach na ustugi bankowe:
oprocentowanie kredytu bytoby wyznaczane w opaccistawk WIBOR 1M plus mata
banku wyraona w procentach (%). Dla poréwnania ofert zamawiapratby sura WIBOR
1M z okr&lonego przez zamawigego dnia np. 07.01.2013r. w wysékn4,17% i maty
banku okrélonej w ofercie. Zapewnia to porownywakidoztozonych ofert. Komponent P3
liczony bylyby w nasipujacy sposéb: (oprocentowanie nague/oprocentowanie badanej
oferty) x waga kryterium (10%) x 100 pkt
Takie okrélenie kosztu kredytu i sposobu przyznania punktévargntuje zamawiagemu
poréwnywalné¢ ofert, zapewnia midiwos¢ uzyskania jak najkorzystniejszego
oprocentowania kredytu bez ograniczania ofert i tgraniczania poziomu maf oraz jest
przejrzyste dla Wykonawcéw.

Odpowied:
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Zamawiajcy wyjasnia, ze w celu poréwnania ofert Zamawiey bedzie brat pod
uwag; stawlke WIBOR O/N z dnia otwarcia ofert. Zamawiay zmodyfikuje siwz w
tym zakresie.

Zamawiajcy dokona modyfikacji wzoru zawartego w pkt 3 raatlz XIl SIWZ.

Pytanie nr 62.
Dotyczy kart przedptaconych:

a/ Prosimy o doprecyzowanie czy obecnie zamawgydforzysta z kart przedptaconych?
b/ prosimy o podanie liczby kart przedptaconych wganych w ramach zamowienia.
c/ kiedy zamawiajcy planuje skorzystavyda karty przedptacone?
Odpowied:
Zapisy dotyczce kart przedptaconych zosganvykreslone. Zamawiagcy dokona
odpowiedniej modyfikacji SIWZ w tym zakresie.

Pytanie nr 63.

Prosimy o potwierdzenieze Zamawiaicy wyraza zgo@& na podpisanie z wybranym
Wykonawa dodatkowych uméw produktowych wymaganych wetranymi procedurami
banku oraz zapisami ustaw, chatig ustaws z dnia 12 wrzénia 2002 r. o elektronicznych

instrumentach ptatniczych czyztéJstawa Prawo Bankowe. Postanowienia ww. umow (np. na

karty ptatnicze, rachunku bankowego, kredytu w uattu itp.) keda zgodne ze Specyfikag]
Istotnych Warunkéw Zamdéwienia, aaznikami SIWZ oraz ofest
Odpowied:
Zamawiajcy nie ingeruje w kwestie zwgane z zawieraniem umow produktowych
przez wykonawe Umowa zawarta w wyniku udzielenia przedmiotowegmoéwienia
zostanie zawarta z wykonaavctylko on kedzie odpowiadaprzed zamawiagym za
nalezyta realizacg zamowienia.

Pytanie nr 64.
Prosimy o udospnienie sprawozdafinansowych z wykonania budtu (RB-NDS, RB-

Z,RB-N,RB-27S,RB-28S) za 4 kwartat 2011, oraz 1Kyartat 2012.
Odpowied:
Materiat dostpny w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Szcaepod adresem
http://bip.um.szczecin.pl/lUMSzczecinBIP/chapter BD&sp

Pytanie nr 65.
Prosz o udostpnienie Skonsolidowanego Bilansu Jednostki SaadlorZlerytorialnego za

2011 i j&li jest dostpne za 2012 rok.
Odpowied:
Materiat dostpny w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Szcaepod adresem
http://bip.um.szczecin.pl/lUMSzczecinBIP/chapter BDasp

Pytanie nr 66.
Jakie byto historyczne wykorzystanie kredytu w radku biezacym w ostatnim roku? Jakie

bylo srednie oraz maksymalne wykorzystanie w poszczegblnpiesacach 2011 i 2012
roku?
Odpowied:
Zamawiagcy w 2012 r. nie skorzystat z kredytu w rachunkezigym. Informacja
roku 2011 w tabeli Rozdz. XV pkt 8.
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Pytanie nr 67.
Prosimy o potwierdzeniee zabezpieczanie kredytu w postagiviadczenia o poddaniuesi

egzekucji edzie kontrasygnowane przez Skarbnika Miasta.
Odpowied:
Zamawiajcy potwierdza,ze zabezpieczenie kredytu w postadwiadczenia o
poddaniu si egzekucji kdzie kontrasygnowane przez Skarbnika Miasta.

Pytanie nr 68.
Dotyczy zat nr 5 do SIWZ — pkt 3 a) — e) - wnosimgnaczce obnkenie przewidzianych w

tych punktach kar umownych z uwagi na ich nieadekeéd i nadmiera wysokac¢.

Odpowied:
Zamawiajcy podtrzymuje zapisy dot. wysad@ kar umownych.

Pytanie nr 69.
Prosimy o potwierdzenieze Zamawiaicy zapewni u#ytkownikom systemu komputery

spetniajce ponksze wymagania techniczne?:
- Procesor taktowany zegarem 1.0 GHz,
- Pame¢ operacyjna (RAM) 512 MB lub wcej,
- Karta graficzna,
- monitory obstuguice wywietlanie w rozdzielcz&i 1024x768,True Color,
- wolne miejsce na dysku twardym Paey250 MB,
- system operacyjny Windows 9x, 2000, XP, Vista,
- przeghdarka internetowa Microsoft Internet Explorer w 8je6.0 lub nowszy,
- Java SUN Wersja 1.4.2_03 lub nowsza,
- program Adobe Reader 5.0 lub nowszy,
- program do obstugi plikéw z archiwum (spakowanytypu "zip";
- sig /dostp do Internetu:- transfer do/z sieci zestvanej (pojedynczej stacji) min.56 kbs,
zalecamy 128kbs;
- otwarte porty http (80) i https (443);
- brak skanowania, blokowania oraz cache'owaniegt@p Javy i Active X dla wskazanych
przez bank adresow serwerow

Odpowied:
Zamawiajcy zapewni sprg komputerowy spetniagy powysze wymagania.

Pytanie nr 70.
lle rachunkéw bdzie podlegato zerowaniu salda na koniec dnia/ iaga8

Odpowied:
Na koniec miesica zerowaniu salda podlegakoto 22 rachunki.

Pytanie nr 71.
W SIWZ rozdz. XV Opis przedmiotu zamowienia pktppkt 7¢) Zamawiajcy zapisat, 4

Wykonawca kdzie udosipniat stosowne informacje syntetyczne i analityczdezeli
Wykonawca udosgpni 1 plik w formacie Elixir z transakcjami na ractkach wirtualnych do
przetwarzania w systemach informatycznych Zamae#gjo, a w rekordach koowych
plikéw transakcje &da podsumowane syntetycznie wg rachunkéw rzeczywhst{itosé
transakcji i suma), a drugi plikizie przeznaczony do wydruku i zawieratlbie transakcje
na rachunkach wirtualnych wraz z podsumowaniamiraghunkow. Czy takie rozwdanie
akceptuje Zamawiagy?

Odpowied:

Zamawiajcy nie akceptuje takiego rozaziania.
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Zamawiajcy zmodyfikuje siwz poprzez dodanie gatnika nr 7 ,OPIS PLIKOW |
FORMATOW WYMIANY DANYCH”. Zamawiajacy wymaga dostarczenia plikdw o
formacie i strukturze opisanej w ww. zezniku.

Pytanie nr 72.
W SIWZ rozdz. XV Opis przedmiotu zaméwienia pktppkt 8a) Zamawiagy zapisat, i

Wykonawca zobowzany jest otworz§ wirtualne rachunki dla Kontrahentéw masowych
uznar. Jeeli Wykonawca udogpni Zamawiagcemu wzorzec, na podstawie ktérego
Zamawiajcy wygeneruje w swoich systemach informatycznyclchuaki wirtualne i
przypisze je do ptatrgai lub ptatnikbw wg wilasnych potrzeb to Wykonawcezypmie
wszystkie transakcje przychagz na rachunki wirtualne, ktére wygeneruje Zamagaj
Czy takie rozwizanie akceptuje Zamawidaly?

Odpowied:
Zamawiajcy zmodyfikuje zapisy SIWZ Rozdz. XV pkt 7 ppkti 8.

Pytanie nr 73.
W SIWZ rozdz. XV Opis przedmiotu zaméwienia pkt ppkt 5¢) Zamawiaicy zapisat:

.Korzystanie ze skrytki depozytowej’. Czy Zamaw®j akceptuje sktadanie depozytow
rzeczowych u Wykonawcy na podstawie deklaracji dgfmwej? Jeeli Zamawiajcy wyrazi
zgock na proponowany sposob przechowywania depozytévprasimy o podanie jakiego
rodzaju depozyty i o jakiej offpsci Zamawiajcy przewiduje sktadau Wykonawcy. Jeeli
nie, to prosimy o podanie #oi i wielkosci wykorzystywanych obecnie skrytek
depozytowych.

Odpowied:

Zamawiajcy akceptuje sktadanie depozytdéw rzeczowych na tpads deklaraciji.

Obecnie Zamawiagy korzysta z jednej matej skrytki depozytowe.

Pytanie nr 74.
W nawigzaniu do SIWZ rozdz. XV Opis przedmiotu zaméwiepig 7. ppkt 18b) Bank

udostpni Zamawiaggcemu 12-znakowy wzorzec, na podstawie ktdérego Zaajay
wygeneruje w swoich systemach informatycznych rakhwvirtualne i przypisze je do
ptatnaici lub ptatnikow wg witasnych potrzeb. Wzorzec toentlfikator syntetycznego
grupowania w ramach danego rachunku bankowegoy ktdada si z 8-znakowego numeru
oddziatu i 4-cyfrowego identyfikatora Klienta Bankdamawiagcy bedzie miat do swojej
dyspozycji ostanie 12 znakéw z numeru rachunku NREBpmiast wzorzec jest w cabd
przygotowywany przez Bank i na jego zawa&t@amawiajcy nie ma wptywu. Czy takie
rozwiazanie akceptuje Zamawigjy?

Odpowied:

Zaproponowane rozwranie nie odpowiada zamawgegmu poniewa 4-cyfrowy

identyfikator powinien identyfikowa dany rodzaj ptatriei a nie klienta banku. W

akcjach masowych jest wiej rodzajéw ptatnéi niz jedna (podatek, alkohole, itd.).

Pytanie nr 75.
Na wychgach bankowych z rachunku rzeczywistegalabinformacje o zbiorczej kwocie

dotycacej ptatndci masowych, informacje analityczne o plattiach masowych
Wykonawca udosgpnia jedynie w formie pliku elektronicznego. Czykiga rozwhzanie
akceptuje Zamawiagy?

Odpowied:
Zamawiajcy akceptuje takie rozazanie.
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Pytanie nr 76.
Co Zamawiajcy rozumie poprzez szybhkanaliz wptywow z poszczegdlnych rachunkow z

mozliwoscia gospodarowanigrodkami na szczeblu centralnym przy ustudze kodao]i
rachunkow?
Odpowied:
Przez analig wptywOw na rachunkach bankowych Zamawtgj rozumie maliwos¢
wykorzystania filtrow w bankowdei elektronicznej, pozwalagych  na sortowanie
wplywow i wyptywow np. wedlug numeru rachunku, tytuoperacji, nadawcy,
odbiorcy i kwoty, generowanie raportow z wptywoéwyptywdw innych nk wyciag
dzienny.

Pytanie nr 77.
Kto jest autorem systemu finansowogggwego Zamawiagego?

Odpowied:

Zamawiajcy pracuje na systemie Microsoft Dynamics AX, ktanstat dostosowany
do potrzeb oraz wdimny przez Zaktad Ustug Informatycznych Otago sm.@ z
siedzily w Gdasku przy ul. Heweliusza 11.

Pytanie nr 78.
Prosimy o podanie formatow jakie obstuguje systeranfsowo-ksigowy Zamawiagcego w
ramach wymiany danych oraz prosimy o udpstenie przyktadowych plikow (z
zaszyfrowanymi danymi) w celu zapoznania\dlykonawcow ze struktgmplikdw.
Odpowied:
Zamawiajcy zmodyfikuje siwz poprzez dodanie zenika nr 7 ,OPIS PLIKOW |
FORMATOW WYMIANY DANYCH”. Zamawiajacy wymaga dostarczenia plikow o
formacie i strukturze opisanej w ww. gegniku.

Pytanie nr 79.
Prosimy o podanie struktury kodéw 1D, 2D umieszgebnna drukach generowanych przez

Urzad Miasta Szczecin.
Odpowied:
Zamawiajcy zmodyfikuje siwz poprzez dodanie @enika nr 7 ,OPIS PLIKOW |
FORMATOW WYMIANY DANYCH”. Zamawiajacy wymaga dostarczenia plikow o
formacie i strukturze opisanej w ww. gegniku.

Pytanie nr 80.
W jakim terminie Zamawiapy udosgpni Wykonawcy punkty kasowe w celu ich

przygotowania do obstugi?
Odpowied:
Zamawiajcy udosgpni Wykonawcy pomieszczenie przeznaczone na pukedspwe
w dniu 04.06.2013 r.

Pytanie nr 81.
Czy Zamawiajcy zamierza realizowa wyptaty swiadczéh z MOPR i PUP do ak

swiadczeniobiorcow w kasach Wykonawcy?zele tak, prosimy o podanie migsznych
ilosci wypfat.

Odpowied:

Rozdz. XV pkt 7 ppkt 13 b, c. Zamawgay nie dysponuje przedmiotowymi danymi.

Pytanie nr 82.
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Jaka lgdzie forma, termin i okres zabezpieczenia ihdkgo wykonania umowy, w przypadku
wezwania Wykonawcy do wniesienia tego zabezpieeZeni

Odpowied:
Zamawiajcy nie wymaga zabezpieczenia rigtego wykonania umowy.

Pytanie nr 83.
Czy w swietle rozdz. X pkt. 3 SIWZ-u wykonawca powiniernzumi&t, ze maea kredytu

powinno stanowi wartas¢ dodatna i nie maze by¢ réwne ,,0"?
Odpowied:
Zamawiajcy wyjasnia, ze mara Wykonawcy mee by wicksza, mniejsza lub rowna
zeru. Zamawiajcy zmodyfikuje zapisy pkt 3 w rozdziale X siwz.

Pytanie nr 84.
Czy wptaty/wyptaty gotowkoweddla realizowane wyicznie w PLN?

Odpowied:
Nie tylko.

Pytanie nr 85.
Czy zamawiajcy dopuszcza aby zabezpieczeniem kredytu obwokadczenia o poddaniugsi

egzekucji w trybie art. 97 Prawo bankowe stanovaksel wtasny in blanco wraz z deklaracja
wekslowg wystawcy?
Odpowied:
Zamawiajcy nie dopuszcza innego zabezpieczenia kredytuctwirku bigacym niz
oswiadczenie kredytobiorcy o poddanig sigzekucji w trybie art. 97 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. Prawo bankowe

Pytanie nr 86.
Czy kontrasygnata skarbnika zostaniezafta na umowie kredytowej iswiadczeniu o

poddaniu si egzekucji, a w przypadku dopuszczenia zabezpiérzenformie weksla,
rowniez na wekslu i deklaracji wekslowej?
Odpowied:
Zamawiajcy wyjasnia, ze kontrasygnata Skarbnika Miasta zostaniezaria na
umowie o kredyt w rachunku ligcym oraz éwiadczeniu kredytobiorcy o poddaniu
si¢ egzekucji w trybie art. 97 ustawy z dnia 29 siea@997 r. Prawo bankowe.

Pytanie nr 87.
Rachunki jakich jednostek organizacyjnych Zamaygego obgte keda ustugr konsolidacii

sald? — prosimy o specyfikadych jednostek.
Odpowied:
Wszystkie jednostki organizacyjne Zamawaggo, ktorych rachunki ofip zostaa
ustug konsolidacji sald gwymienione w zaiczniku nr 6 do SIWZ.

Pytania 88-105 odnoszsi¢ do Rozdziatu XV siwz.

Pytanie nr 88.

Odnanie pkt. 6, ppkt. 6) — prosimy o informacgzy Zamawiajcy dopuszcza nuiwosé
rozliczenia odsetek odrodkow zgromadzonych na ,Rachunku skonsolidowanyn,
rachunku, na ktorym dokonywana jest wirtualna kéidacja rachunkéw wskazanych przez
Zamawiajcego” w hasipnym dniu roboczym po rozliczanym okresie obraclounym?,

Odpowied:
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Zamawiajcy dopuszcza. Za wytkiem miesaca grudnia kzdego roku, kiedy to
odsetki winne b§ przypisane do rachunku bankowego w dniu 31 grudnia

Pytanie nr 89.
Odnanie pkt. 7 ppkt.3) - prosimy o informacyv jakich walutach &da otwierane walutowe

rachunki pomocnicze?,

Odpowied:
Dotychczas Zamawiagy prowadzi rachunki walutowe w EUR.

Pytanie nr 90.
Odnanie pkt. 7 ppkt.3) lit. b) - prosimy o informaojv jakich walutach Zamawiagy bedzie

lokowat srodki na lokatach walutowych?,

Odpowied:
Dotychczas Zamawiagy nie lokowakrodkow w obcej walucie.

Pytanie nr 91.
Odnainie pkt. 7, ppkt. 5), lit. ¢) - prosimy o okienie wolumenu skrytek bankowych

wymaganych przez Zamawsgggo,
Odpowied:
Obecnie Zamawiagy korzysta z jednej matej skrytki depozytowe.

Pytanie nr 92.
Odnanie pkt. 7 ppkt. 8) lit. d), g) - prosimy o przekate szczeg6towego opisu struktury

plikow,
Odpowied:
Zamawiajcy zmodyfikuje siwz poprzez dodanie @enika nr 7 ,OPIS PLIKOW |
FORMATOW WYMIANY DANYCH”. Zamawiajacy wymaga dostarczenia plikow o
formacie i strukturze opisanej w ww. gegniku.

Pytanie nr 93.
Odnainie pkt. 7 ppkt. 10) i 11) - prosimy o podanie wéctowo i ilosciowo transakciji

kartowych przypadagych rocznie na jedinkarie w rozbiciu na ptatnai bezgotéwkowe oraz
wyptaty gotowki. Dodatkowo, prosimy o podanie wokm kart przedptaconych, o ktorych
mowa w pkt. 7 ppkt. 11)?
Odpowied:
Obecnie Urzd Miasta wykorzystuje 7 kart debetowych typu VIS#ednio w 2012 r.
na jedm kart przypadato okoto 37 transakcji o waitookoto 6.200 ztotych (operacje
bezgotoéwkowe).

Pytanie nr 94.
Czy Zamawigicy dopuszcza, aby w przypadku kart ptatniczych zedptaconych kart

ptatniczych (pkt. 7 ppkt. 10) i 11), Rozdziat XV Spprzedmiotu zamowienia SIWZ),
transakcje wyptat gotéwki odbywaty ¢sibez prowizji i optat tylko w bankomatach
wykonawcy (okoto 2 700 sztuk na terenie categowdraj

Odpowied:
Zamawiajcy nie dopuszcza.

Pytanie nr 95.
Jaka jest szacunkowa §toi wartas¢ wyptacanychswiadcze, o ktorych mowa w pkt. 7 ppkt.

13) lit. b)?
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Odpowied:
Jednostka budtowa - Urad Miasta - wyptaty ( 2012 r.) — okoto 3050 szt.kweote

okoto 3989.000,00 zt.

Pytanie nr 96.
Czy dyspozycje, o ktérych mowa w pkt. 7 ppkt. iBY) beda sktadane przez Zamawiapgo
wytacznie w formie elektronicznej za fgrednictwem systemu bankow elektronicznej?

Odpowied:
TAK.

Pytanie nr 97.
Odnanie pkt. 7 ppkt. 15) lit. ¢c) — czy Zamawiay dopuszcza integracfterminali POS z

systemem kasowym Zamawijaggo? — j&i tak to prosimy o udosgpnienie rodzaju
oprogramowania kasowego i nazwy jego dostawcy.
Jezeli natomiast oprogramowanie Zamaw@ggo nie posiada certyfikacji do integracji z
terminalami POS to prosimy o informagjktora strona zaméwienia ma paitiekoszty
integracji?
Odpowied:
Aktualnie oprogramowanie kasowe Zamawt®go nie posiada funkcjonakud
integracji z terminalami POS, nie posiadaavcertyfikacji. Ale warunkiem obstugi
ptatnaci za pomog terminali ptatniczych POS jest integracja termirzakystemem
kasowym Zamawiagego. Koszty po stronie Zamawiajacego.

Pytanie nr 98.
Odnanie pkt. 7 ppkt.15) lit. d) - prosimy o wskazani@anasciowo i ilosciowo transakcji

kartowych dokonywanych w kasach przy pomocy PO®zbiciu na poszczegolne typy kart
(m. in. debetowe, kredytowe) oraz organizggiatnicza (VISA, MASTERCARD) w latach
2011-2012. X terminale POS nie byly do tej pory zainstalowamekasach to prosimy o
oszacowanie transakcji kartowych w latach 2013-20i4dz o podanie wielkkgi obrotu
gotowkowego krednih wartas¢ transakcji za ostatnie 12 miesy.
Odpowied:
Obecnie Zamawiagy nie posiada terminali w zwaku z tym brak danych do
oszacowania transakcji kartowych w latach 2013-2@b¥ostate informacje w tabeli
w Rozdz. XV pkt. 8

Pytanie nr 99.
Odnanie pkt. 7 ppkt. 16) lit. b) - prosimy o informacjo przewidywanej przez
Zamawiajcego liczbie pracownikow, ktorych Wykonawca zobgmainy lgdzie przeszkodi
w zakresie obstugi systemu ,bankaiwbelektronicznej’. Prosimy rownieo informacg, czy
Zamawiajcy zapewni niezixine do przeprowadzenia tych szkof@omieszczenia oraz sgtz
Odpowied:
Przewidywana liczba pracownikow obstugych system bankowoi elektronicznej
wynosi okoto 776. Zamawigy nie dysponuje i nie posiada pomieszcaeaz sprztu
do przeprowadzenia szkale

Pytanie nr 100.
Odnanie pkt. 7 ppkt.16) lit. e): ,Wykonawca zapewmg przelewy / dyspozycje ztone do
godziny 17.00 zostanzrealizowane w tym samym dniu.” Prosimy o infoomaczy przez
chwile realizacji przelewu Zamawigy rozumie moment obgienia rachunku
Zamawiajcego?,

Odpowied:
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Pytanie nr 101.
Odnanie pkt. 7 ppkt. 16) lit. g) oraz ppkt. 18) lit. dprosimy o przekazanie szczegotowego
opisu struktury plikow jakie dmla wykorzystywane do zlecania przelewéw w trybie
awaryjnym,
Odpowied:
Zamawiajcy zmodyfikuje siwz poprzez dodanie gznika nr 7 ,OPIS PLIKOW |
FORMATOW WYMIANY DANYCH”. W trybie awaryjnym ledzie wykorzystywany
format Elixir-O opisany w p. 6 zat. 7.

Pytanie nr 102.
Odnanie pkt. 7 ppkt. 17) lit. d) - prosimy o przekazarszczegbtowego opisu struktury
plikdw wyciagow bankowych,
Odpowied:
Zamawiajcy zmodyfikuje siwz poprzez dodanie zenika nr 7 ,OPIS PLIKOW |
FORMATOW WYMIANY DANYCH”. Zamawiajacy wymaga dostarczenia plikow o
formacie i strukturze opisanej w ww. gegniku.

Pytanie nr 103.
Odnanie pkt. 7 ppkt. 18) lit. ¢) - prosimy o informagcpzy autoryzacja poleggga na tymgze
przy logowaniu do systemu zytkownik podaje swqj indywidualny identyfikator,
kazdorazowo generuje przyzyciu tokena jednorazowe hasto i jednocee podaje znane
tylko sobie statyczne hasto, ktore ioby¢ zmienione przez aytkownika w kadej chwili
(oba hasta wpisywane sv spos6b maskowany, tj. na ekranie monitora zamipsywanych
znakow wywietlane g kropki), Zamawiajcy uzna za spei@e wymagania opisane w tym
punkcie?

Odpowied:

Tak, rozwizanie spetnia wymagania.

Pytanie nr 104.
Odnanie pkt. 7 ppkt. 18) lit. f) - prosimy o przekazanszczegotowego opisu struktury
plikow ELIXIR-0, XML, ASCII, jakie beda wykorzystywane do zlecania przelewéw oraz
pliku XML zawierapcego histog rachunku. Prosimy rownie o informacg czy
wystarczajca z punktu widzenia Zamawiagpgo lkdzie obstuga wszystkich wskazanych
stron kodowych poza stratMazovia?
Odpowied:
Format ELIXIR-0 jest standardem wykorzystywanym paechnie przez Banki. Opis
formatu mana znalé¢ w Internecie. Patrz zadznik nr 7 SIWZ ,OPIS PLIKOW |
FORMATOW WYMIANY DANYCH” punkt 6. Zamawiajcy nie dysponuje wiedz
na temat systemow finansowo-<4gdwych oraz formatow eksportowych, aktualnie
wykorzystywanych w innych jednostkach organizacgjmyZamawigcy nie wymaga
udostpnienia plikdw XML zawierajcych histor¢ rachunku.
Zamawiajcy zmodyfikuje siwz poprzez dodanie @enika nr 7 ,OPIS PLIKOW |
FORMATOW WYMIANY DANYCH?”.
Zamawiagcy dokona modyfikacji SIWZ w Rozdz. XV pkt 7 ppk iit. f.

Pytanie nr 105.
Czy Zamawiajcy dopuszcza stosowanie rgmijacej formuty oprocentowania kredytu w
rachunku bigacym: WIBOR ON — mata?
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Odpowied:
Zamawiajcy wyjasnia, ze mara Wykonawcy mee by wicksza, mniejsza lub rowna
zeru.

Pytania 106-117 dotygabstugi kasowej/gotéwkowej:
Pytanie nr 106.
Kiedy malliwe bedzie rozpocgcie prac remontowych w lokalach Zamaw@ggo
umazliwiajacych ich adaptagjna punkty kasowe?
Odpowied:
Po podpisaniu umowy i zwolnieniu pomiesztpezez dotychczasowego najemc

Pytanie nr 107.

W jakich dniach tygodnia i w jakich godzinach poszezenia w Gmachu Ugdu Miasta i

Filii przeznaczone na lokalizacpunktéw kasowychdala dostpne dla ekipy remontowej?
Odpowied:
Poniedziatek-pitek w godzinach 16:00 — 6:00 oraz sobota-niedzial@dobowo.
Obowigzywaé maze nocne ograniczenie prac ozglin natzeniu hatasu z uwagi na
bezpdrednie gsiedztwo budynkéw mieszkalnych.

Pytanie nr 108.

Czy Zamawiacy dopuszcza (z uwagi na godziny obstugi kasowigloise na 8,5 h dziennie

i zZwiazam z tym konieczng& wprowadzenia dwuzmianowego harmonogramu pracyy prz
zatazeniu na pocgek funkcjonowania 4-ch punktow kasowych obgtug dwoch kasach w
godzinach 7.30-9.00, naphie w czterech kasach w godz. 9.00-14.30 i w gt&dZ30-16.00
ponownie w dwéch kasach?,

Odpowied:
Zamawiajcy zmodyfikuje zapisy SIWZ Rozdz. XV pkt ppkd lit. e.

Pytanie nr 109.

Do ktérej godziny mog przebywa pracownicy Banku po zakozeniu obstugi klientow w
Urzedzie Miasta i w Filii Urzdu (zwhzane jest to z konieczéma rozliczenia dnia po
zamkngciu Oddziatu)?

Odpowied:
Bez ograniczé

Pytanie nr 110.

Czy istnieje maliwos¢ powigkszenia pomieszczenia obecnie zajmowanego przez
dotychczasowego wykonawdtub wyznaczenie innego pomieszczenia na plagdvankove

w Urzedzie Miejskim, tak by minimalna powierzchnia tegmpeszczenia wynosita 150 m2 ?

Odpowied:
Nie ma takiej maliwosci.

Pytanie nr 111.

Prosimy o udospnienie lub wskazanie nmiltiwego terminu na otrzymanie rzutdw
proponowanych pomieszazeoraz opis konstrukcji budynku (grudm scian i stropow w
pomieszczeniach) i/lub przekroj pionowy budynkyest to konieczne do oszacowania czy
bez ingerencji w konstrukgj budynku maliwe bedzie posadowienie dyspenseréw i
bankomatu.

Odpowied:
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Rzuty pomieszcze oraz opis rozwizaa konstrukcyjnych budynku zostan
udostpnione Wykonawcy w dniu podpisania umowy.

Pytanie nr 112.

Czy maliwa jest instalacja bankomatu z dgstm 24 h na zewatrz budynku Urzdu Miasta
lub w przedsionku? - jeli nie to czy maliwe bedzie posadowienie bankomatuzelj wegcia
do Urzdu Miasta, np. w holu w polili Biura Obstugi?

Bankomat tadowany jest przez licencjonowdinme konwojupca, ktora miataby dogp do
bankomatu w gmachu UM. Czy stanowi to jakikolwiekldem dla UM?

Odpowied:
Nie ma takiej maliwosci.

Pytanie nr 113.
Czy istnieje maliwos¢ umieszczenia oznakowania Banku wetkni na zewatrz budynkow
Urzedu Miasta i Filii?
Odpowied:
Nie ma maliwosci wprowadzenia oznakowania na zewva budynku z uwagi na
zabytkowy i instytucjonalny charakter budynku. Ozm&anie wewgtrzne musi by
dostosowane do systemu znakowania pomiesaezdrzedzie Miasta Szczecin.

Pytanie nr 114.
W przypadku gdyby Wykonawca w Filii Zamawjeggo chciat uruchordiAgencg Banku
(podmiot zewntrzny) to czy woéwczas zawarta zostataby trojstrorumaowa najmu
powierzchni, czy te istnieje maliwos¢ zawarcia umowy z Bankiem a ngstie Bank
zawartby z Agentem umawna podnajem tej powierzchni?
Odpowied:
Za zgod Wynajmupcego Wykonawca dalzie mogt zawrzé€ umowe 0 podnajem
powierzchni w Filii Urzdu Miasta Szczecin przy ul. Rydla.

Pytanie nr 115.

Czy Zamawiaicy dopuszcza nuiwosé nie tworzenia przez Wykonaw®bstugi kasowej
(punktow kasowych) w Filii Urgdu Miasta przy ul. Rydla 39/40 $|jeWykonawca posiada
placoéwk: (oddziat Banku) w odlegkai 30 m od Filii tj. przy ul. Rydla 41/42?

Odpowied:
Zamawiajcy nie dopuszcza takiej mlowvosci.

Pytanie nr 116.

Jaka ila¢ operacjisrednio w cagu dnia realizowana jest w kasach w Filii tltm Miejskiego,

w tym jaka jest wart@ i wolumen obrotu gotowkowego walutowego?
Odpowied:
Zamawiajcy nie jest zobowgzany do prowadzenia statystyk w tym zakresie i nie
dysponuje przedmiotowymi danymi.

Pytanie nr 117.
Czy w ramach obstugi Gminy Miasto Szczecin dokomysvieda rowniez wptaty w formie
zamkngetej wylacznie do wrzutni nocnej?

Odpowied:
Zamawiagcy obecnie nie posiada takiej wiedzy.
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Pytanie nr 118.

Dodatkowo uprzejmie prosimy o udeghienie nasfpujacych dokumentow i informaciji:

1.

2.

Aktualne ( nie starsze nil mc) zdwiadczenia o nie zaleganiu z podatkami do US i

sktadkami do ZUS.

Sprawozdania finansowe spgtzone na koniec IV kwartatu 2011 r. oraz Il kwéauta

2012 tj.

a) sprawozdania finansowe dla Ministerstwa Finansdnadwyce albo deficycie (Rb-
NDS)

b) sprawozdania finansowe dla Ministerstwa Finane@®tanie zobowizan (Rb-2)

c) sprawozdania finansowe dla Ministerstwa Finane@wchodach (Rb-27S)

d) sprawozdania finansowe dla Ministerstwa Finanséw wydatkach (Rb-28S) (
sprawozdanie zbiorcze — 2 strony — oraz stronaeggtawo opisujca wydatki w dziale
757 — obstuga dtugu publicznego)

Ostatnie sprawozdanie finansowe Rb-Z SPZOZ o stanlmowhzan wedtug tytutow

dtuznych oraz gwaranciji i pecze,

Informacg o posiadanych zobowdaniach kredytowych ( nazwa banku, data udzielenia,

okres spfaty, kwota udzielona, saldo pozostatepthtys zabezpieczenie),

Informacg o udzielonych paiczeniach ( podmiot, kwota pozostata do sptaty, ierm

obowigzywania pogczenia),

Informackg o powhzaniach kapitatowych z innymi podmiotami:

a) podmioty, w ktérych jednostka samauaa terytorialnego posiada co najmniej 25%
glosow w organie stanowgym (nazwa, forma prawna, REGON, udziat procentowy)

b) podmioty, ktére posiadaro najmniej 25% gtosdw w organie stangeyim podmiotéw,
wykazanych w ppkt. a (nazwa, forma prawna, REGQldjal procentowy):

c) podmioty, w ktérych podmioty wykazane w ppktpasiadaj co najmniej 25% gtosow
w organie stanowcym (nazwa, forma prawna, REGON, udziat procentowy)

. Wykaz podmiotow, dla ktorych jednostka samolz terytorialnego jest organem

zatazycielskim.
Odpowied:
Zamawiajcy wyjasnia,ze dokumenty sopublikowane w Biuletynie Informacji
Publicznej Miasta Szczecin pod adresem:
http://bip.um.szczecin.pl/lUMSzczecinBIP/chapter BDasp
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